คำชี้แจง: แบบฟอร์มเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. และ ตัวชี้วัด ของ ก.พ.ร.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กำหนด พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ในหมวด 6 จึงได้กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ทั้งยังสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่คาดหวัง

ทำให้สถาบันการศึกษาจึงต้องมีการดำเนินการใน 3 ส่วนคือ
การประกันคุณภาพภายใน   เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานของสถาบัน โดยหน่วยงานต้นสังกัด (คณะกรรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา “สกอ.”) กำหนดให้มีการระบบการประกันคุณภาพภายในและให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเปิดเผยต่อสาธารณชน

การประกันคุณภาพภายนอก   เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) “สมศ.” กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย

กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันประจำปีงบประมาณที่สอดรับกับยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินงานรายปี โดยให้ถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้เงินรางวัลประจำปีแก่ส่วนราชการ
ทั้งนี้ โดยที่มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักที่จะต้องปฏิบัติมี 5 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต (การจัดการเรียนการสอน)   การวิจัยและงานสร้างสรรค์   การบริการวิชาการ (การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม)   การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหาร สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้รวบรวมตัวบ่งชี้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจาก
 - 9  องค์ประกอบ (41 ตัวบ่งชี้) 

ของ สกอ.  
- 7  มาตรฐาน (43 ตัวบ่งชี้)  

ของ สมศ.
  
และ
-  4 มิติ 22 ตัวชี้วัด (65 ตัวชี้วัดย่อย)
ของ ก.พ.ร.
จากนั้นนำมาผนวก และจัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามภารกิจหลักและคำนึงถึงคุณลักษณะของแต่ตัวบ่งชี้ในแนวทางของ Input  /  Process  /  Output  โดยพยายามให้ สะดวก ง่าย ประหยัดเวลา  และไม่ยุ่งยากต่อการจัดเก็บข้อมูลให้มากที่สุด และโดยเฉพาะเพื่อให้สามารถนำข้อมูลนั้นมาจัดทำเป็นเอกสาร รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามกรอบมิติของ ก.พ.ร. และการประเมินคุณภาพภายนอกในทุกรอบ 5 ปี ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ  3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1
ตารางเปรียบเทียบตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดของ สกอ.  สมศ.  และ ก.พ.ร.

เป็นการรวบรวมความเชื่อมโยงระหว่างตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดของ สกอ.  สมศ.  และ ก.พ.ร.  โดยจำแนกตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้เก็บข้อมูลขอหน่วยงานสนับสนุนวิชาการสามารถเห็นภาพรวมของตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดทั้งหมด ส่วนการกรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 นั้น ให้กรอกเฉพาะตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัดที่หน่วยงานนั้นๆ เกี่ยวข้องและได้ดำเนินการ (ดูได้จากส่วนที่ 2)  โดยระดับกองให้ใช้ข้อมูลเป็นปีงบประมาณ ส่วนระดับศูนย์ สถาบัน สำนัก ให้ใช้ข้อมูลเป็นปีการศึกษา 

ส่วนที่ 2
ตารางสรุปผลการดำเนินงาน  จำแนกราย 6 เดือน / 9 เดือน / 12 เดือน

เป็นการรายงานเป้าหมาย และผลการดำเนินการที่ได้ในแต่ละตัวบ่งชี้และตัวชี้วัด โดยมีระยะเวลาการรายงานข้อมูล ดังต่อไปนี้
	ลำดับ
	รายการ
	ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล
	กำหนดการส่งข้อมูล

	ตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ.

	1
	รายงานผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน
	1  มิถุนายน  2550 - 29 กุมภาพันธ์ 2551
	4 เมษายน 2551

	2
	รายงานผลการดำเนินการรอบ 12 เดือน
	1 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2551
	4 กรกฎาคม 2551

	ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.

	3
	รายงานผลการดำเนินการรอบ 6 เดือน
	1 ตุลาคม 2550 - 31 มีนาคม 2551
	4 เมษายน 2551

	4
	รายงานผลการดำเนินการรอบ 9 เดือน
	1 เมษายน - 30 มิถุนายน 2551
	4 กรกฎาคม 2551

	5
	รายงานผลการดำเนินการรอบ 12 เดือน
	1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2551
	3 ตุลาคม 2551



ส่วนที่ 3
ตารางเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ด้าน

1)
ด้านการผลิตบัณฑิต  (ข้อ 1 – ข้อ 14)
2) ด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ (ข้อ 15 – ข้อ 20)
3) ด้านการบริการวิชาการ (ข้อ 21 – ข้อ 28)
4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (ข้อ 29 – ข้อ 31)
5) ด้านการบริหาร (ข้อ 32 – ข้อ 56)
อย่างไรก็ตาม การจัดทำตารางการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดทั้งหมดนี้  ยังอยู่ในขั้นการทดลองใช้ ซึ่งยังต้องมีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูลและในด้านการพัฒนาให้มีระบบฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อให้เกิดความถูกต้อง ความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งประสิทธิผลดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจจากทุกคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนวิชาการในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษาจะนำมาปรับปรุง และพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ยิ่งๆ ขึ้นไป
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