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 คู่มือการจัดการความรู้เล่มนี้ เป็นคู่มือสําหรับใช้ประกอบในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะวิชา/หน่วยงานที่เทียบเท่าคณะวิชา (14 คณะวิชา และ 
1 หน่วยงานที่เทียบเท่าคณะวิชา)  โดยได้รวบรวมข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามโครงการ IQA Clinic  ในช่วงระหว่างวันที่ 
12 ธันวาคม 2557 – 30 มกราคม 2558 ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติตามประเด็นปัญหา ใน
แต่ละตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2557 และคําถาม-
คําตอบ  เพื่อเป็นแนวทางแก่คณะวิชาและหน่วยงาน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2557 
 ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ อันจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนางานบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ทั้งนี้ 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ใคร่ขอขอบคุณคณะวิชา/หน่วยงานเทียบเท่าคณะวิชา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนให้โครงการฯ ประสบความสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี มา ณ โอกาสนี้  
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมา 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ตามระดับการพัฒนาสถาบันการศึกษา และ
ตามสภาพแวดล้อมความเจริญก้าวหน้าทั้งทางเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตที่ตลาด
งานต้องการ มาโดยตลอดจนเข้าสู่รอบที่สาม  โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้เห็นควรปรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบกับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ให้นโยบายว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบ
ใหม่ ต้องประกันถึงระดับหลักสูตร เนื่องจากมีผลต่อคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตโดยตรง ดังนั้น คณะอนุ
กรรมการฯ จึงได้กําหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ ประกอบด้วยการประเมินระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
ประจําปีการศึกษา 2557 และจะเริ่มใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานของปีการศึกษา 25571 

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว สํานักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงจําเป็นที่จะเร่งการดําเนินการ สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557 แก่ระดับคณะวิชา 
เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2557 ดังนั้น จึงได้จัด
โครงการ IQA Clinic เพื่อลงพื้นที่ไปตรวจเยี่ยมคณะวิชา/หน่วยงานที่เทียบเท่าคณะวิชา จัดการความรู้ โดย
รวบรวมประเด็นปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเกิดแนวทางในการดําเนินงานที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  ในการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษารอบใหม่ ในระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2557 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 มาใช้ และเตรียมความพร้อมในภาคปฏิบัติของคณะวิชาสําหรับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา 

2) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็น พร้อมทั้งวางแผนพัฒนาแนวปฏิบัติในการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) เพื่อมีแนวปฏิบัติตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปี
การศึกษา 2557 

 
 
 
                                                            
1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  ฉบับปีการศึกษา 2557 



2 
 

คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตของคู่มือการจัดการความรู้เล่มนี้ เป็นการจัดการความรู้แก่คณาจารย์และอาจารย์ประจํา
หลักสูตร ระดับคณะวิชาและหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ จํานวน 14 คณะวิชา/1 หน่วยงานเทียบเท่าคณะวิชา 
และครอบคลุมในเรื่องของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษารอบใหม่  โดยเน้น
เฉพาะตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรทุกระดับ (ตรี/โท/เอก) ซึ่งเป็นไปตามคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจําปีการศึกษา 2557 โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษารอบที่สาม ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ให้
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถานศึกษา  
 
1.4 ปฏิทิน IQA Clinic 

 

วัน/เดือน/ป ี คณะวชิา 
12 ธันวาคม 2557 1) คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

2) คณะวิทยาการจัดการ 
3) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

15 ธันวาคม 2557 4) วิทยาลัยนานาชาติ 
24 ธันวาคม 2557 5) คณะอักษรศาสตร์ 
25 ธันวาคม 2557 6) คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

7) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
9 มกราคม 2558 8) คณะโบราณคดี 
12 มกราคม 2558 9) คณะดุริยางคศาสตร์ 
13 มกราคม 2558  10) คณะเภสัชศาสตร์ 
20 มกราคม 2558 11) คณะมัณฑนศลิป์ 
23 มกราคม 2558 12) คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
26 มกราคม 2558 13) คณะวิทยาศาสตร์ 
30 มกราคม 2558 14) บัณฑิตวิทยาลัย 

15) คณะศึกษาศาสตร์ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

1.5 กรอบแนวคิด 
 

กรอบแนวคิด คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบง่ชี้และเกณฑก์ารประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับปีการศึกษา 2557 

Plan      Do     Check     Act 

 

 

 
 

 
 
 

- จัดทําโครงการ IQA Clinic 
- กําหนดปฏิทินการ site visit 14 

คณะวิชา/ 1 หน่วยงาน  

 

- Site visit 14 คณะวิชา / 1 
หน่วยงาน สร้างความรู้ ความเข้าใจตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจําปีการศึกษา 2557 
- รวบรวมประเด็นคําถาม – คําตอบ 
ปัญหาและอุปสรรคของแต่ละคณะวิชา/
หน่วยงาน 
- หาแนวปฏิบัติ เสนอที่ประชุมคณบดี 
ครั้งที่ 4/2558  วันที่ 24 ก.พ. 2558 
- จัดทําคู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับปีการศกึษา 
2557  

 

- ตรวจสอบขอ้มูลจากผูม้ีประสบการณ์
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรอง
อธิการบดฝี่ายประกันคุณภาพการศกึษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
-  นําเสนอเวียนคู่มือการจัดการความรู้ฯ แก่
คณะวิชา/หนว่ยงาน และสถาบันใน
เครือข่ายอุดมศึกษา ในวันที่ 3 เม.ย. 2557 
โครงการอบรมการเขียน SAR (Self-
Assessment Report) และการจดัเตรียม
เอกสารเพื่อรองรบัการตรวจประเมนิภายใน
ระดับหลกัสตูร 

- สรุปจาํนวนหน่วยงานที่นําคู่มอืการ
จัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

- เผยแพร่คู่มือการจดัการความรู้ฯ ผ่าน
เว็บไซต์สาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (www.qa.su.ac.th) 
และ บลอ็ก KM มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(http://www.silpakornkm.blogspot.co
m) 

- อยู่ระหว่างการสํารวจการนําคู่มือการ
จัดการความรู้ฯ ไปใช้ประโยชน์ เพื่อนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง ครั้งที่ 2 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

บทที่ 2 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร2 

 
ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพการดําเนินงาน

และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ว่าหลักสูตรได้ดําเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การกํากับมาตรฐานบัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร
การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งสกอ. ได้กําหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ 
ตําแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะ
ประเมินในลักษณะของพิชญพิจารย์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้
ประเมินเพื่อให้สามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้กําหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่
ละระดับสําหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
มีการดําเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของ สกอ. ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ สกอ. เพื่อ
เผยแพร่ต่อสาธารณะตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการ
ประเมินหลักสูตรของ AUN QA  ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับ
นานาชาติ เช่น AACSB (สําหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ )  ABET (สําหรับหลักสูตรทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจําและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ    
 

 

 

 

 

                                                            
2 คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปกีารศึกษา 2557 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด
โดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

ปริญญาตรเีกณฑ์ 4 ข้อ  

บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 12 ข้อ  

2. บัณฑิต 2 . 1  คุณภ าพบัณฑิ ต ต ามก รอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

 2.2 การได้งานทําหรือผลงานวิจัยของ
ผู้สําเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์และหรือ
เผยแพร่ 

3.  นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลให้คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 3.3 ผลที่เกิดกับนกัศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการสําเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจําหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์

4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 - ร้อยละอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 
 - ผลงานวิชาการของอาจารย์ 
 - จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญา

เอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลTCI และ SCOPUS 
ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ  

- การพิจาณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ผู้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- การพิจารณากําหนดผู้สอน 
- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ. 3 

และ มคอ. 4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 - การกํากับกระบวนการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ
ปริญญาตรี 

- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน ใน
ระดับปริญญาตรี 

- การช่วยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ

ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7)  
- การประเมิน วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ ในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒ 
- ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ -  ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ 

-  จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักสําคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
ได้จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้
พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน  และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ. 2548  
เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดดําเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรดังกล่าว 

 ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว  โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีจะ
พิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 4 ประเด็น และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 12 
ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทีก่ําหนดโดย สกอ. 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

1. จํานวนอาจารย์ประจํา
หลักสูตร 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์
ประจําเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และ
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไ ม่น้อยกว่ า5 คนและเป็นอาจารย์
ประจําเกินกว่า 1   หลักสูตรไม่ได้และ
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่า  5 คน  และเป็นอาจารย์
ประจําเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ0506(2)/ว569 ลว. 18 
เม.ย. 2549 กําหนดว่า  

� อาจารย์ประจําสามารถเป็นอาจารย์ประ
หลักสูตรที่ เป็นหลักสูตรพหุวิทยาการ
(Multidisciplinary)ได้อีก1 หลักสูตร 
โดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์
กับหลักสูตรที่ได้ประจําอยู่แล้ว 

� อาจารย ์ป ระจํ าหล ักส ูต ร ในระด ับ
บ ัณฑ ิตศ ึกษา  สามารถเป ็นอาจารย์
ประจําหลักสูตรในระดับปริญญาเอก
หรือปริญญาโทในสาขาวิชาเดียวกันได้
อีก 1 หลักสูตร  

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506)4/( ว 254 ลงวันที่ 11 
มี.ค .57  กําหนดว่า 

� กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/
กลุ่มวิชาชีพกําหนดให้ต้องมีอาจารย์
ประจําหลักสูตรจํานวนไม่น้อยกว่า 3 
คน ให้ครบทุกแขนงวิชา /กลุ่มวิชาของ
หลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนง
วิชา/กลุ่มวิชาที่เปิดสอน 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 มีบางหลักสูตรที่มีจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร ไม่ครบ 5 คน เช่น มีอาจารย์ประจําหลักสูตรได้ลาศึกษาต่อ 

  

 ควรเร่งพิจารณาสํารวจอาจารย์ประจําหลักสูตร และนําเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเปลี่ยนแปลงอาจารย์

ประจําหลักสูตรให้ครบตามจํานวนที่เกณฑ์กําหนด  

 จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร นับปีการศึกษา 

 อาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

 อาจารย์ประจําสามารถเป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรได้อีก 1 หลักสูตรในระดับเดียวกันหรือพหุวิทยาการ เช่น  

- ปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือปริญญาตรีพหุวิทยาการ 

- ปริญญาโทกับปริญญาโทหรือปริญญาโทพหุวิทยาการ  

- แต่จะไม่สามารถเป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรข้ามระดับได้ เช่น ระดับปริญญาตรีไประดับปริญญาโท หรือระดับปริญญา

โทไประดับปริญญาตรี 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

2. คุณสมบัต ิของอาจารย์
ประจําหลักสูตร 

คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ
เทียบเท่าหรือดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ใ น ส า ข าที่ ต ร ง ห รื อ สั ม พั น ธ์ กั บ
สาขาวิชาที่เปิดสอนอย่างน้อย 2 คน 

มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลั ก สู ต ร  หรื อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ กษ า
วิทย านิ พนธ์  หรื อ อ าจ า รย์ ผู้ ส อบ
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอน 

มีคุณสมบั ติ เป็นอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
ห ลั ก สู ต ร ห รื อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ห รื อ อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยานิพนธ์ หรือาจารย์ผู้สอน 

 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อาจารย์ประจําหลักสูตรมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

 ในการแต่งตั้งอาจารย์ประจําหลักสูตรในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ควรพิจารณาอาจารย์ประจําให้มีคุณสมบัติ

เป็นไปตามเกณฑ์  

 พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน 

 

 

3. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 คุณวุฒิ ไ ม่ ต่ํ าก ว่ าปริญญา เอกหรื อ
เที ยบ เท่ า  หรือดํ า ร งตํ าแหน่ ง รอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้น 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจํานวนอย่าง
น้อย 3 คน 

คุณว ุฒ ิไ ม ่ต่ํ า ก ว ่า ป ริญญา เอกหรื อ
เ ที ย บ เ ท่ า ห รื อ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ่ง 
ศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจํานวน อย่างน้อย
3 คน 

 

ปัญหา 

 

                  แนวปฏิบัติ 

 กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มีคุณสมบัติเป็นตามเกณฑ์ 

 

 ในการพิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ต้องมีคุณสมบัติของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์จํานวน อย่างน้อย 3 คน 

 พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

 อาจารย์ใหม่ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก (ดร. ใหม่)  มีความหมายมากกว่าอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 

เพราะสามารถมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

4. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน 

 1.  อาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันมีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่า
ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั ้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการสอนและ 

3. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

 

1 .  อาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันมีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการสอน และ 

3. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

หลักสูตรปริญญาโท ตามบันทึกข้อความที่ 
ศธ 0504(4)/ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555 
กําหนดว่า ให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอกเป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ร ะ ดั บ ป ร ิญ ญ า โ ท ไ ด้ แ ม้ จ ะ ยั ง ไ ม่ มี
ผลงานวิจัย หลังจากสําเร็จการศึกษาทั้งนี้ 
ภายในระยะเวลา2ปีนับจากวันที่เริ่มสอน
จะต้องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเป็น
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาเอกและ
เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรอาจารย์ที่
ปร ึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ ในระดับป ริญญาโทและ
ปริญญาเอกได้ 

ปัญหา 

 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ส่วนใหญ่หลักสูตรทางด้านศิลปะ หรือวิชาชีพ มีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ภายนอกสถาบัน/อาจารย์พิเศษ ที่มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

 ควรพิจารณาเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอนที่ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก/

อาจารย์พิเศษ ให้มีคุณวุฒิเป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากมีประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

 รายชื่ออาจารย์ผู้สอนสามารถพิจารณาจากตารางสอน เพื่อดูว่าเปิดสอนกี่รายวิชา 

 รายชื่ออาจารย์ผู้สอน ดูจาก มคอ. 3 ว่ามีทั้งหมดกี่รายวิชาที่เปิดสอน และสามารถดูรายชื่ออาจารย์ผู้สอน 

 อาจารย์ภายนอก/อาจารย์พิเศษ ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ในการทําวิจัย 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

 อาจารย์ใหม่ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จะไม่สามารถสอนในระดับปริญญาเอกได้ ยกเว้นต้องมีผลงานวิจัย

จํานวน 1 เรื่อง ภายในระยะเวลา 2 ปี (นับปีปฏิทิน) นับจากวันที่เริ่มสอน ทั้งนี้งานวิจัยต้องตีพิมพ์/proceedings และ

สามารถเป็นงานวิจัยที่มีชื่อร่วมได้ 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

 1 .  เป็ นอาจารย์ประจํ า ที่ มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน่งทาง 
วิชาการไม่ต่ํากว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ ปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํา
กว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั ้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันและ 

2. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ ปริญญา 

-การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุ
งานหรือลาออก จากราชการดังนี้ 

1)หลัก สูตรสามารถ จ้างอาจารย์  ที่ มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ฯซึ่ง เกษียณอายุงาน
หรือลาออกจากราชการกลับเข้ามาทํางาน
แบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได้โดยใช้ระบบ
การจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย คือ มีสัญญา
จ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน และมี
การกําหนดภาระงานไว้อย่ างชั ด เจน 
อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็น
อาจารย์ประจําหลักสูตรอาจารย์ที่ปรึกษา
วิ ทยานิ พนธ์ ห ลั ก  อาจารย์ ที่ ป รึ กษา
วิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย์ผู้สอนได้ 

2. “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถ
ป ฏ ิบ ัต ิห น้ า ที่ อ า จ า ร ย์ ที่  ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลักได้ต่อไป จนนิสิตสําเร็จ
การศึกษาหากนักศึกษาได้รับอนุมัติโครง
ร่างวิทยานิพนธ์ก่อนการเกษียณอายุ 
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ปัญหา 

 

 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 สืบเนื่องจาก ตัวบ่งชี้ที่ 4 กรณีในกลุ่มด้านศิลปะ หรือวิชาชีพ ที่มีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน/
อาจารย์พิเศษ ที่มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ทําให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก มีคุณวุฒิ และประสบการณ์ใน
การทําวิจัย ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ควรพิจารณาเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษาการค้นคว้าอิสระให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 

 กรณีอาจารย์ประจําที่ได้กิตติมศักดิ์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะจากที่อื่นนั้น สามารถเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักได้ 

 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ต้องเป็นอาจารย์ประจําเท่านั้น 

 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้า
มี) 

 1.เป็นอาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2.มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ ปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจําหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที ่ม ีค ุณว ุฒ ิปร ิญญาเอกหร ือ
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่ารอง
ศาสตราจาร ย์ ในสาขาว ิชานั้ นหร ือ
สาขาวิชาที่ สัมพันธ์กันและ 

2.  มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ ไมใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ .ศ .  2548 ข้อ 7.6 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะหมายถึงบุคลากรที่มี
ความรู้ความ เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิด
สอน เป็นอย่างดีซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่
อยู ่ในสายวิชาการหรือเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันโดย ไม่ต้องพิจารณาด้าน
คุณ วุ ฒิ แ ล ะ  ตํ า แ หน ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร
ผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะที ่จะเป็นอาจารย ์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักต้องเป็นบุคลากร 
ประจําในสถาบันเท่านั้นส่วน ผู้เชี่ยวชาญ
เ ฉพ า ะที่ จ ะ เ ป็ น อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์ร่วมอาจเป็น บุคคลากรประจํา
ในสถาบันหรือ ผู้ทรงคุณว ุฒ ิภายนอก
สถาบันที ่ม ีความรู้ความเชี่ยวชาญและ 
ประสบการณ์สูงในสาขาวิชานั้นๆ เป็นที่
ยอมรับในระดับหน่วยงาน หรือระด ับ
กระทรวงหรือวงการวิชาชีพด้านนั้นเทียบ
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ได้ไม่ต่ํากว่า ระดับ9 ขึ้นไปตามหลักเกณฑ์
และ วิธ ีการที่ สํานักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกําหนด 

ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไม่มีอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์หรือ อาจารย์ผู้สอนที่ได้รับ
คุณวุฒิ ปริญญาเอกหรือไม่เป็นผู้ ดํารง
ตํ า แ ห น่ ง ท า ง ว ิช า ก า ร ตั ้ง แ ต ่ร อ ง 
ศาสตราจารย์ขึ ้นไปในสาขาวิชาที่ เปิด
สอนสถาบันอุ ดมศ ึกษาอาจ  แ ต่ งตั้ ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแทน เป็นกรณีๆไป
โ ด ย ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ  ข อ ง ส ภ า
ส ถ า บั น อุ ด ม ศ ึก ษ า แ ล ะ  ต ้อ ง แ จ้ ง
คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้รับทราบ
การแต่งตั้งนั้นด้วย 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

  กรณีที่คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ควรพิจารณาเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่กําหนด 
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7. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

 1. อาจารย์ประจําและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ไมใช่
ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปรญิญา 

1 .  อาจารย์ประจําและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหร ือดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่ารองศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือ สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
และ 

2. มีประสบการณ์ในการทําวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับปริญญา 

 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 กรณีที่คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ควรพิจารณาเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่

กําหนด 

 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ทั้งอาจารย์ประจําและอาจารย์จากภายนอกสถาบัน มีคุณสมบัติเดียวกัน 

  

 

8 .  ก า ร ตี พิ ม พ์ เ ผ ย แพ ร่
ผ ล ง า น ข อ ง ผู้ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เท่านั้น)  

ต้องเป็นรายงานสืบเนื่องฉบับเต็ม ใน
ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร 
(proceedings) ห รื อ ว า ร ส า ร ห รื อ 
สิ่ ง พิ มพ์ วิ ช าก า รซึ่ ง อ ยู ่ใ น รู ป แบบ 
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ว า ร ส า ร ห รื อ สิ่ ง พิ ม พ์ วิ ช า ก า ร ที่ มี
กรรมการภายนอกมารวมกลั ่นกรอง 
(peer review) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ 
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยานิพนธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งประดิษฐ์
การจดทะเบียน สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
สามารถ ทดแทนการตีพิมพ์ในวารสาร 
หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการได้โดยพิจารณา
จากปีที่ได้รับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรไม
ใช่ปีที่ขอจด 
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ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 ผลงานวิจัยของนักศึกษาอาจมีการตีพิมพ์เหลื่อมปี 

 

 คณะฯ / บัณฑิตวิทยาลัย ต้องมีมาตรการผลักดันให้นักศึกษาจบการศึกษา 

 ผลงานนับปีปฏิทิน 

 สิ่งพิมพ์วิชาการซึ่งอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น รายงานวิจัยที่ขอ ISDN สามารถนับได้  

 เอกสารวิชาการ ต้องมี peer review 

 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้เก็บข้อมูล 

 

9 .  ภาระงานอาจารย์ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 
การค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ 1 คนต่อ นักศึกษา5คน 

การค้นคว้าอิสระ 

อาจารย์1คนต่อนักศึกษา 15 คน 

หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้ 
เ ที ย บ สั ด ส่ ว น น ัก ศ ึก ษ า ที ่ทํ า
ว ิทยาน ิพนธ ์ 1 คนเทียบเท่ากับ 
นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 

อาจารย์ 1 คนต่อนักศึกษา5คน 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่ อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับ บัณฑิตศึกษาพ.ศ.2548 
ข้อ 10 กําหนดว่าอาจารย์ประจํา 1 คนให้ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ไม่เกิน5 คนหากหลักสูตรใดมี
อาจารย์ประจําที่ มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแล
นักศึกษาได้มากกว่า 5 คนให้อยู่ ในดุลยพินิจของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นแต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 10 คน
เพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความ
พร้อมทางด้านทุนวิจัยและเครื่องมือวิจัย รวมทั้ง
ผู้ที่ดําเนิน โครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่าง ต่อเนื่อง
ในการผลิตผลงาน 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา มีสัดส่วนมากกว่าเกณฑ์ 

 

 บัณฑิตวิทยาลัย ได้นําเสนอขออนุมัติสภามหาวิทยาลัย ในกรณีที่มีสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษามากกว่าเกณฑ์ (คนที่ 6-10) 

 นับนักศึกษาค้างท่อทั้งหมด 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

  นับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอื่นด้วย ที่อาจารย์เป็น Adviser 

 เงื่อนไขให้สัดส่วน อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน ถ้ามากกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 10 คน ให้นําเสนอขออนุมัติสภา

มหาวิทยาลัย ซึ่ง เงื่อนไขของมหาวิทยาลัยศิลปากรในกรณีที่สัดส่วน อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 10 คน คือ อาจารย์

ต้องมีศักยภาพในการดูแลนักศึกษา ดังนั้น คําว่า “ศักยภาพ” อาจารย์ประจําต้องมีตําแหน่งทางวิชาการ (บัณฑิต

วิทยาลัย) 

1 0 .  อ า จ า ร ย ์ที ่ป ร ึก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษามี
ผลงานวิจัยอย่างต ่อเนื ่อง 
และสม่ําเสมอ 

 
 

อย่างน้อย  1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับ
รวมปีที่ประเมิน 

อย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับรวม
ปีที่ประเมิน 

เป็นเจตนารมย์ที่ประสงค์ ให้ มีการพัฒนา
งานวิจัยอย่างสม่ําเสมอ 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา มีผลงานวิจัยไม่ต่อเนื่องในรอบ 5 ปี 

 

 คณะวิชาควรมีมาตรการผลักดันหรือสนับสนุนให้อาจารย์ประจําหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

 ผลงานวิจัยต้องตีพิมพ์หรือ proceedings (รายงานสืบเนื่องฉบับเต็มในการประชุมทางวิชาการ) 

 ผลงานในรอบ 5 ปี คือ นับผลงานย้อน 5 ปี โดยนับรวมปีที่ประเมิน เช่น รับการประเมินในปีการศึกษา 2557 

ผลงานวิจัยในรอบ 5 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553, 2554, 2555, 25556 และ 2557 

 คณะวิชาควรเร่งให้อาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสาร e-veridian ฉบับพิเศษ (บัณฑิตวิทยาลัย) 

 

11. การปรับปรุงหลักสูตร
ต า ม ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด 

 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  

(จะต ้อ ง ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ เ ส ร็ จ แ ล ะ 
อนุม ัต ิ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มห า วิ ท ย า ลั ย /ส ถ า บั น เ พื่ อ ใ ห้

ต้องไม่เกิน 5 ปี  

(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ ให้
ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเพื่อให้หลักสตูรใช้งานในปีที่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  

(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ ให้
ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

หลักสูตรใช้งานในปีที่6)  

หมายเหตุ  สําหร ับหลักสูตร5 ปี 
ประกาศใช้ในปีที่ 7 หรือ หลักสูตร 6 
ปี ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 คณะวิชาเข้าใจว่าการปรับปรุงหลักสูตรต้องปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่กําหนดเท่านั้น 

 สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรสามารถปรับปรุงหลักสูตรได้ ก่อนถึงรอบระยะเวลาที่กําหนด  

 ถ้าคณะวิชามีหลักสูตรการศึกษา พ.ศ. 2554 ควรเร่งดําเนินการแต่งตั้งกรรมการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรภายใน

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2557 (ปี พ.ศ. 2558) และเริ่มใช้หลักสูตรใหม่ในปี พ.ศ. 2559 

 

12 .  การดํ า เน ิน ง าน ให้
เป็นไปตามตัวบ่งชี ้ผลการ
ดําเนินงานเพื่อการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการ
เรี ยนการสอนตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 1 - 5 ต้อง
ดําเนินการทุกตัว 

 

ตัวบ่งชี้ TQF ข ้อ 1 - 5 ต้อง ดําเนินการ
ทุกตัว 

 

ตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 1 - 5 ต้องดําเนินการ
ทุกตัว 

 

 

ปัญหา 

 

แนวปฏิบัติ 

 

 อาจารย์ประจําหลักสูตรมีการประชุมไม่ถึงร้อยละ 80 และจัดทํา มคอ. 3 ไม่ทันก่อนเปิดภาคสอน 

 

 TQF 5 ข้อแรก คือ 

1) อาจารย์ประจําหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื ่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตร 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

- ครั้งที่ 1 ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนการสอน วิเคราะห์ ก่อนเปิดเทอม 

- ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ควรมีการประชุมเพื่อติดตาม กลางเทอม 1 และกลางเทอม 2  

- ครั้งที่ 4 และครั้งที่ 5 ควรมีการประชุมเพื่อทบทวน สิ้นเทอม 1 และสิ้นเทอม 2 

- หลักฐานใช้ รายงานการประชุม 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

3) มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 อย่าง

น้อยเปิดภาคสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

-  ควรเร่งจัดทํา มคอ. 3 ให้ทันก่อนการเปิดภาคสอน โดยมีหลักฐานการส่ง มคอ. 3 ที่ชัดเจน เช่นหลักฐานการส่ง 

มคอ. 3 ให้นักศึกษาทางระบบสารสนเทศ ทาง e-mail address, su-reg เป็นต้น 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชาและรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม

แบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา เช่น กําหนดให้ส่งเกรดพร้อมกับ มคอ. 5 

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

รวม เกณฑ์ 4 ข้อ เกณฑ์ 12 ข้อ เกณฑ์ 12 ข้อ  

เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมิน
ตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด 

ผลการประเมินตวับ่งชี้ ที่ 1.1 กําหนดไว้ว่า“ผ่าน”และ“ไม่ผ่าน”หากไมผ่่านเกณฑ์ข้อใดขอ้หนึ่งถือว่าหลักสตูรไม่ไดม้าตรฐาน และผลเป็น “ไมผ่า่น” (คะแนนเป็น ศูนย์) 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตล่ะรายตัวบ่งชี้ 

1. เอกสารหลกัสตูรฉบับที่สกอ.ประทับตรารบัทราบ   2. หนังสือนาํที่สกอ. แจ้งรับทราบหลักสตูร (ถาม)ี 

3. กรณีที่หลักสูตรยังไมได้แจ้งการรับทราบใหม้ีหนงัสือนําส่งสกอ. หรือหนังสือสง่คนจากสกอ. และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษา
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบ
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

 สกอ. ในฐานที่เป็นหน่วยงานในการกํากับและส่งเสริมการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดทํา
มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้
เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 

 คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัว
บ่งชี้ต่อไปนี้  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2การได้งานทําหรือผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1     คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกําหนดไว้ใน มคอ .2 ซึ่ง
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

เกณฑ์การประเมิน  

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรคาํนวณ 

คะแนนที่ได้ = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 

ข้อมูลประกอบ 

 จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :  - คณะวิชาไม่ชัดเจนในปีที่สํารวจข้อมูล 

แนวปฏิบัติ :  -  สํารวจจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556  

- การสํารวจข้อมูลต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา โดย

สํารวจข้อมูลเป็นรายหลักสูตร  

- ระดับปริญญาโท/เอก บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้สํารวจข้อมูล 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 (ปริญญาตรี)   ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทาํหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี  

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   

บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเศษและภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆที่ได้
งานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจําภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถ
สร้างรายได้เข้ามาเป็นประจําเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้การคํานวณร้อยละของผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้คํานวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่านั้น 

เกณฑ์การประเมิน   

 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
x 100 

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 การคํานวณค่าร้อยละนี้ไม่นําบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแล้วแต่
ไม่ได้เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

1. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

หมายเหตุ :  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา 

 
 
 
 

คะแนนที่ได้   = 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

x 5 
100 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา  :  - คณะวิชาไม่ชัดเจนในปีที่สํารวจข้อมูล 

แนวปฏิบัติ :  -  สํารวจจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556  

- การสํารวจข้อมูลต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา โดย

สํารวจข้อมูลเป็นรายหลักสูตร  

- สํารวจข้อมูล ครั้งที่ 1 ในวันพระราชทานปริญญา โดยกองแผนงาน  

- สํารวจข้อมูลเพิ่มเติม ครั้งที่ 2 โดยคณะวิชาฯ  



23 
 

คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้   

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาคําตอบที่มีความ
น่าเชื่อถือ ผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถนําเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของ
ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 

เกณฑ์การประเมิน    

 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษาเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ40 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
x 100 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา 

x 5 
40 

ปัญหา  :      - การนับจํานวนผลงานที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ และจํานวนผู้สําเร็จการศึกษา  

                    

แนวปฏิบัติ :  -  จํานวนผลงานของนักศึกษา ให้นับปีปฏิทิน 

                 -  จํานวนผูส้ําเร็จการศึกษา ให้นับปีการศึกษา 

- ผลงานของนักศึกษา ที่มีอาจารย์ร่วมด้วย สามารถนํามานับในตัวบ่งชี้นี้ และนับในตัวบ่งชี้

ที่ 4.2 ข้อ 3  

- กรณีที่ไม่มผีู้สําเร็จการศึกา ไม่นํามาพิจารณาในตัวบ่งชี้นี้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCIกลุ่มท่ี 2 

0.80 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCIกลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน /นานาชาติ  
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3  คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

หมายเหตุ:  

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถนําไปนับในตัวบ่งชี้
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  

2. ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ
ประเมินนั้นๆ 

3. ในกรณีที่ไม่มีผู้สําเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาเอก)  ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้  

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัย
เพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ ผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดทํา
ผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถนําเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เกณฑ์การประเมิน    

 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา เป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ80 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
x 100 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา 

x 5 
80 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

วิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCIกลุ่มท่ี 2 

0.80 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศ
ให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCIกลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20  งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน /นานาชาติ  

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3  คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

หมายเหตุ:  

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถนําไปนับในตัวบ่งชี้
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  

2. ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ
ประเมินนั้นๆ 

3. ในกรณีที่ไม่มีผู้สําเร็จการศึกษาไมพิ่จารณาตัวบ่งชี้นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การนับจํานวนผลงานวิจัย และจํานวนผู้สําเร็จการศึกษา  

                   

แนวปฏิบัติ : -  จํานวนผลงานวิจัย ให้นับปีปฏิทิน 

                 -  จํานวนผูส้ําเร็จการศึกษา ให้นับปีการศึกษา 

- ผลงานของนักศึกษา ที่มีอาจารย์ร่วมด้วย สามารถนํามานับในตัวบ่งชี้นี้ และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 

ข้อ 3 และ 4.2 ข้อ 4 (กรณรีะดับปริญญาเอก) 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยสําคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา  ระบบประกัน
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร  ซึ่งต้องเป็นระบบที่
สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา  และการ
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

ทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่กลุ่มวิชาหลัก 
(core subject) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
((information, media, and technology skills) 

 ทักษะสําคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมาก คือ  

1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (creativity and innovation) (3) การ
สื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration)  

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และ การรู้ ICT (ICT 
literacy) และ 

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัว
และยืดหยุ่น (flexibility and adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-
direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้นําและรับผิดชอบ
ต่อสังคม (leadership and social responsibility 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา  เริ่มดําเนินการตั้งแต่ระบบการรับ
นักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้กระบวนการดําเนินการ
ดังกล่าว จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การรับนักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้  

 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จ แต่ละหลักสูตรจะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเป็นต้องมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การกําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัด
นักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพื่อให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 

 

เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับการรับนักศึกษา (เงื่อนไขในการรบั

นักศึกษาในหลกัสูตร)  และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ลักษณะภาพรวม โดย Peer Review จะ

พิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการดําเนินงาน PDCA 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศกึษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการ
เรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง
กิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตสํานึกสาธารณะ  มีการ
วางระบบการดูแลให้คําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท และเอก) ระบบการป้องกัน
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลให้คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทําให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข และมีทักษะที่จําเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ :  -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับ 

- การควบคุมการดูแลให้คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

                         ลักษณะภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของ

ผลการดําเนินงาน PDCA 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลทีเ่กิดกับนกัศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ 

 ผลการประกันคุณภาพควรทําให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร และผล
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การสําเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 

• ไ ม่ มี ก า ร
ร า ย ง า น   
ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 
 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงาน
ในบางเรื่อง 
 

• มี การายงานผล
การ ดํ า เ นิ น ง าน
ครบทุกเรื่องตาม
คํ าอธิ บายในตั ว
บ่งชี้ 
 

• มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานครบทุก
เรื่องตามคําอธิบายใน
ตัวบ่งชี้ 

• มี แ น ว โ น้ ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเรื่อง 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม
คํ า อ ธิ บ า ย ในตั ว
บ่งชี้ 

• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

• มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานครบทุก
เรื่องตามคําอธิบายใน
ตัวบ่งชี้ 

• มี แ น ว โ น้ ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 

• มีผลการดําเนินงานที่ 
โดดเด่น เทียบเคียง
กับหลั ก สูตรนั้ น ใน
สถาบันกลุ่มเดียวกัน 
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการดําเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับ 

- การคงอยู่ 
- การสําเร็จการศึกษา (แสดงข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

               ลกัษณะภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงาน PDCA 
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 

อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต  ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกันการ
บริหารและพัฒนาอาจารย์  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ  ผู้บริหารต้องมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการ
ดําเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มย่ิงขึ้นด้วยการวางแผนและการลงทุน
งบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตรากําลังอาจารย์มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร  
มีจํานวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการ
ผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง   

 องค์ประกอบด้านอาจารย์  เริ่มดําเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์  จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้  

การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นต้ังแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องกําหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส  นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะ
ยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   มีการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์   

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
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ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับ 

-   ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

               ลกัษณะภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการ

ดําเนินงาน PDCA 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยนําเข้า   

คําอธิบายตัวบ่งชี้   

 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องทําให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทําให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการ
ผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง   

 ประเด็นในการพิจารณา ตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย  

- ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร 

- จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในวารสาร 
  ระดับชาติหรือนานาชาติต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การพิจารณาคะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  จํานวนอาจารย์ประจํา นับปีการศึกษา 

- พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน 
- ประเด็นย่อยในการพิจารณาตัวบ่งชี้ มี 4 ประเด็นๆ ละ 5 คะแนน (ข้อละ 1.25)  กรณทีี่

ไม่มีหลักสูตรปริญญาเอกไม่ต้องนําข้อ 4 มาพิจารณา  ใหพิ้จารณา 3 ขอ้ คะแนนเต็ม 5 

(ข้อละ 1.66 คะแนน) 

- การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ในปี

ที่ประเมิน ดังนี้ 

    9 -12 เดือน  คิดเป็น 1 คน  

   6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน 

  น้อยกว่า 6 เดือน  ไม่สามารถนํามานับได้ 
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1) ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษารับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้น
ของหลักสูตรนั้นๆ 

เกณฑ์การประเมิน 

 โดยการแปลค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรทีม่ีคณุวุฒิปรญิญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 20 ขึ้นไป 

 หลักสูตรระดับปริญญาโท   

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 60ขึ้นไป 

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 100 

สูตรการคํานวณ   

1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสตูร 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
x 100 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรทั้งหมด 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

หมายเหต ุ

คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการกรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปี
การศึกษานั้นทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่
เหมาะสมกว่าทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ปัญหา  :     - การนับจํานวนอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกไม่ตรงกับกองการเจ้าหน้าที่   

                   

แนวปฏิบัติ : -  กองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้เก็บข้อมูล โดยคณะวิชาสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

กับกองการเจ้าหน้าที่  

                - คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา

ภายในรอบปีการศึกษานั้น  

                -  จํานวนอาจารย์ประจํา นับปีการศึกษา 

    -  พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

2) ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวชิาการ 

 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
นําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่ง
สะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดบัปริญญาโท  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดบัปริญญาเอก  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  ร้อยละ 100  

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสตูรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
x 100 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรทั้งหมด 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร 

 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่สําคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําหลักสูตรได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า  
สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงาน
วิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจด
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ  ตําราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมี
วิธีการคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน   

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

คะแนนที่ได้   = 

ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

x 5 ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ปัญหา  :     - การนับจํานวนอาจารย์ประจําที่มีตําแหน่งทางวิชาการไม่ตรงกับกองการเจ้าหน้าที่   

                   

แนวปฏิบัติ : -  กองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้เก็บข้อมูล โดยคณะวิชาสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

กับกองการเจ้าหน้าที่  

                -  การนับตําแหน่งทางวิชาการให้นับตําแหน่งที่ได้รับอนุมัติล่าสุด ในรอบปีการประเมิน 

(ตําแหน่งรศ.และผศ. สภามหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้อนุมัติ /ศ. ต้องได้รับการโปรดเกล้าฯ) 

               -  จํานวนอาจารย์ประจํา นับปีการศึกษา 

    -  พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

สูตรคาํนวณ 

1. คํานวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนกัของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร ตามสูตร 
 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
x 100 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรทั้งหมด 

 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

คะแนนที่ได้   = 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร 

x 5 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร 

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 



45 
 

คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCIกลุ่มท่ี 2  

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ตําราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตําแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นํามา

ขอรับการประเมินตําแหน่งทางวิชาการ 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน / นานาชาติ 
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 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปรญิญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ 

SCOPUS ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร  
 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรที่สําคัญ
และเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นอาจารย์ประจําหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอกจึงมีความสําคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ    

บทความวิจัยและบทความวิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย  มีผลงานที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการ
นําไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น จํานวนบทความของอาจารย์
ประจําหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการ
ยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

 การคํานวณตัวบ่งชี้นี้ ให้เปรียบเทียบจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ต้ังแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้ง
การอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจําหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยนําเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้พิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 5ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 

 

 

ปัญหา  :     - การนับผลงานทางวิชาการ   

                   

แนวปฏิบัติ : -  จํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นับปีปฏิทิน 

                -  จํานวนอาจารย์ประจํา นับปีการศึกษา 

     -  พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน 
               -  กรณีอาจารย์ประจําที่อยู่หลักสูตรเดียวกัน หรืออยู่ต่างหลักสูตร ถ้ามีการทําผลงานร่วมกัน 

สามารถนับแยกได้ แต่ในระดบัคณะวิชาจะนับได้หนึ่งเท่านั้น 
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เกณฑ์การประเมิน   

กลุ่มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5= 2.5  ขึ้นไป 

  กลุ่มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 อัตราส่วน จํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม  5 =3.0ขึ้นไป 

  กลุ่มสาขาวิชา  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

  อัตราส่วน จํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5=0.25 ขึ้นไป 

สูตรการคํานวณ 

1. อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ประจําหลักสูตรตามสูตร 

อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 

ต่ออาจารย์ประจําหลักสูตร  
= 

จํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร 

 
 

2. แปลงค่าที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม  5 

 

ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร 

 ถ้าอาจารย์ประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีจํานวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article ใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopusในปี พ.ศ. 2552 – 2556 (ค  .ศ .  2009-2013) ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้ 

คะแนนที่ได้   = 

อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจาํนวนอาจารย์ประจําหลักสูตร 

x 5 อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจาํนวนอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ได้
คะแนนเต็มเท่ากับ  5 
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- จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คน ในฐานข้อมูล Scopusระหว่าง ค.ศ. 2009–2013
เท่ากับ 15 บทความ และจํานวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ 

- ในจํานวนนี้มีบทความ  8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่มีการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และมี
บทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย1 ครั้ง 

 

ดังนั้น อัตราส่วนจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร=  

 

จํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จํานวนอาจารย์ประจําหลักสตูรทั้งหมด 5 5 

นํามาคํานวณคะแนน = 5
5.2
0.2
× = 4.0 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การนับจํานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงของอาจารย์   

                   

แนวปฏิบัติ : -  จํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นับปีปฏิทิน 

                -  จํานวนอาจารย์ประจํา นับปีการศึกษา 

     -  พิจารณาอาจารย์ประจําหลักสูตร 5 คน 
               -  การอ้างอิงบทความของอาจารย์ (citation) เช่น การ citation ของตัวเอง/บุคคลใดก็ได้ที่
นําไปอ้างอิง/การอ้างอิงงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา เหลา่นี้สามารถนับได้ โดยต้องได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
              - การcitation มากกว่า 1 ครัง้ ให้นับ 1 เท่านั้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลทีเ่กิดกับอาจารย ์

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้   

ผลการประกันคุณภาพ ต้องนําไปสู่การมีอัตรากําลังอาจารย์ให้มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา
ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 

ในรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 

• ไ ม่ มี ก า ร
ร า ย ง า น   
ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 
 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงาน
ในบางเรื่อง 
 

• มี การายงานผล
การ ดํ า เ นิ น ง าน
ครบทุกเรื่องตาม
คํ าอธิ บายในตั ว
บ่งชี้ 
 

• มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานครบทุก
เรื่องตามคําอธิบายใน
ตัวบ่งชี้ 

• มี แ น ว โ น้ ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเรื่อง 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุ ก เ รื่ อ ง ต า ม
คํ า อ ธิ บ า ย ในตั ว
บ่งชี้ 

• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

• มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานครบทุก
เรื่องตามคําอธิบายใน
ตัวบ่งชี้ 

• มี แ น ว โ น้ ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 

• มีผลการดําเนินงานที่ 
โดดเด่น เทียบเคียง
กับหลั ก สูตรนั้ น ใน
สถาบันกลุ่มเดียวกัน 
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการดําเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

ลักษณะภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผล
การดําเนินงาน PDCA 
 

- ความพึงพอใจของอาจารย์ 
1) อาจารย์ประจําประเมินการบริหารหลักสูตร 
2) อาจารย์ประจําประเมินการสอนของตนเอง 
3) อาจารย์ประจําประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่
ในการบริหารจัดการ3 ด้านที่สําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน  (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียนเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความสําคัญกับการกําหนด
รายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบ
ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นสําคัญ และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาต่างๆ 
ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการ
เปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือก ที่เน้นนักศึกษาเป็นสําคัญ  โดยสนองความต้องการของนักศึกษา 
และตลาดแรงงาน ทั้งนี้ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตร  และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทําให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายเกี่ยวกับ 

- การออกแบบหลักสูตร  และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

ลักษณะภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผล
การดําเนินงาน PDCA 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

หลักสูตรต้องให้ความสําคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง สําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  ต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การกําหนด อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษา
ได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระต้อง
สามารถให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการทําวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระการสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนสําเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่กําหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการทํางานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ  
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และทําให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ 
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ทั้งนี้ ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- การกําหนดผู้สอน 
- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 
- จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับ

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความ

เชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องในลักษณะภาพรวม โดย 

Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการดําเนินงาน PDCA 

-  การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.4  (นวัตกรรมการสอนแบบ
ใหม่)  
-  การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี เป็นการฝึกสหกิจ แหล่งฝึกงาน 
-  การช่วยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์
ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย) 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.3  การประเมินผูเ้รียน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนําไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ทําให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรก
ด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ  และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการ
กํากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผล
การประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world)  และมีวิธีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ทําให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการ
ประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้
ความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย 

ในรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน  

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา  :     - การเขียนบรรยายผลการดําเนินงาน และการให้คะแนนประเมิน  

                   

แนวปฏิบัติ : -  การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องในลักษณะภาพรวม โดย 

Peer Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการดําเนินงาน PDCA 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

ผลการดําเนินงานของหลักสูตรหมายถึงร้อยละของผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การดําเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรดําเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา  อาจารย์ประจําหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปีในแบบรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

 

เกณฑ์การประเมิน 

มีการดําเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 

 มีการดําเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 

 มีการดําเนินงานร้อยละ 80.01 - 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.00 

 มีการดําเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.50 

 มีการดําเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.75 

 มีการดําเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

สูตรการคํานวณ 

1.  คํานวณหาค่าร้อยละผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้การดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาตามสูตร 

จํานวนตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ท่ีดําเนินการได้จริง 
x 100 

จํานวนตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ท่ีต้องดําเนินงานในปีการศึกษานั้นๆ 
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2.  นําค่าร้อยละจากข้อ 1 มาคํานวณคะแนนดังนี้ 

2.1) ค่าร้อยละ100    คิดเป็น 5 คะแนน 

2.2) ค่าร้อยละ 80   คิดเป็น 1 คะแนน 

2.3) ค่าร้อยละไม่เกินร้อยละ 80  คิดเป็น 0 คะแนน 

2.3) ค่าร้อยละที่มากกว่า 80 และไม่เกินร้อยละ 100 ให้นาํมาคิดคะแนนดังนี้ 

 คะแนนที่ได้ = 1+0.2 (ค่าร้อยละที่คํานวณได้จากข้อ 1 – 80) 

หมายเหตุ 0.2 หมายถึง สัดสว่นของคะแนน 4 โดยคิดจากร้อยละระหว่าง 80 ถึง 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติ : -  ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ยึดตาราง 12 ข้อ ใน มคอ. 2 เป็นหลัก 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทําวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่นๆ รวมทั้งการบํารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กําหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่             6.1  สิ่งสนับสนนุการเรยีนรู ้

ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณ
เพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

- ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จําเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร กํ า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไ ม่ มี ก า ร นํ า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีนํ า ระบบกลไก

ไป สู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า รป รับป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 

• มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห็ น ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี
โดยมีหลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติ : -  - แบบประเมินนักศึกษา 

                  - แบบประเมินอาจารย ์
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บทที่ 3 
การนําแนวปฏิบัติไปใช้ประโยชน ์

 

ตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้จัดทํา “คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับปีการศึกษา 2557” เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็น
แนวปฏิบัติการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร (สกอ.) แก่
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา ภาคตะวันตก ได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2557 นั้น 

มีสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายภูมิภาคตะวันตก ได้นํา “คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับปีการศึกษา 2557” ไปใช้
ประโยชน์เป็นแนวปฏิบัติและพัฒนาผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจําปีการศึกษา 2557   จํานวน 21 สถาบัน ดังนี้ 

1) สถาบันกันตนา 

2) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

4) มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

5) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
6) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรรีรัช 

7) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 

8) วิทยาลัยพยาบาลพบรมราชชนนี ราชบุรี 
9) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

10) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

12) มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 

13) มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

14) มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
15) มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุร ี

16) มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี

17) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย์สุพรรณบร ี

18) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
19) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง 

20) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

21) โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 
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เอกสารอา้งอิง 

 

สํานักงานมาตรฐานและคณุภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557). คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา    
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ภาคผนวก 
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แนวปฏิบัต ิ
คําถาม – คําตอบ 
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Q1  ในรอบปีที่ประเมินมีหลักสูตร 2 ลักษณะ คือ หลักสูตรฉบับเดิม และหลักสูตรฉบับปรับปรุง ในการ
ประเมินจะคิดเป็นกี่หลักสูตร และใช้ข้อมูลอะไร เช่นศศ.บ. โบราณคดี (พ.ศ. 2553) และ ศศ.บ. 
โบราณคดี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2555) เป็นต้น 

A1  ในรอบปีการศึกษา 2557 ที่เข้าประเมินนั้น หลักสูตรทึ่จัดการเรียนการสอนประกอบด้วยหลักสูตร 2 
ลักษณะ คือ หลักสูตรเดิม และหลักสูตรปรับปรุงนั้น ให้นับเป็น 1 หลักสูตร เช่น หลักสูตร ศศ.บ. 
โบราณคดี (พ.ศ. 2553) จะมีนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 และ ศศ.บ. โบราณคดี ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2555)จะมีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 โดยใช้อาจารย์ประจําชุดเดียวกัน เนื่องจากหลักสูตร 
ศศ.บ. โบราณคดี (พ.ศ. 2553) ไม่มีการรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีการปรับปรุง
หลักสูตรให้เป็นหลักสูตรศศ.บ. โบราณคดี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2555) ดังนั้น ในการประเมินระดับ
หลักสูตร จึงใช้ข้อมูลเฉพาะหลักสูตร ศศ.บ. โบราณคดี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2555) เท่านั้น เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม กรณีจัดการเรียนกรสอนในหลักสูตรใหม่ ในขณะที่หลักสูตรเดิมยังไม่ถูกปิดหรือมีการ
ปรับปรุงหลักสูตร ถือเป็นคนละหลักสูตร ไม่สามารถใช้อาจารย์ประจําร่วมกันได้ ยกเว้นเป็นหลักสูตร
พหุสาขา (ระดับปริญญาตรี) หรือหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่สัมพันธ์กัน และต้องพิจารณาการประเมิน
เป็นคนละหลักสูตร 

 
Q2  การนับจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร กรณีอาจารย์มีการลาด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น ลาบวช ลาเรียน 

ลาคลอด ลาออก เป็นต้น ให้นับอย่างไร 
A2  ในรอบปีการประเมิน ให้นับจํานวนอาจารย์แต่ละบุคคลที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในรอบปี

การศึกษาที่ประเมิน โดยคิดจากอาจารย์แต่ละคน เช่น อาจารย์ลาบวช (3 เดือน) และอาจารย์ท่าน
เดียวกันลาดูงานต่างประเทศ 1 เดือน ถือว่าอาจารย์ท่านนี้ไม่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ 4 เดือน จึงไม่สามารถ
นับเป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรได้ แต่กรณีอาจารย์ท่านที่ 1 ลาคลอด (3 เดือน) ท่านที่ 2 ลาบวช (3 
เดือน) ทั้ง 2 กรณีนี้ สามารถนับเป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรได้ นอกจากนี้ การรับอาจารย์ใหม่มา
ประจําหลักสูตรให้ใช้วิธีการนับตามระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือน 

  
Q3  ใน มคอ.3 ระบุ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาในลักษณะที่ไม่ได้ระบุช่ืออาจารย์ผู้สอน โดยอาจระบุ

อาจารย์ผู้สอนเป็นชื่ออาจารย์ผู้ประสานงาน หรืออาจารย์ผู้ประสานงานและคณะ ทําให้ไม่สามารถ
จําแนกอาจารย์ผู้สอนในรายสัปดาห์ได้ อาจเกิดปัญหาในการระบุอาจารย์ผู้สอนใน มคอ.7 (ฉบับใหม่) 

A3  ในทางปฏิบัตินั้น เพื่อให้สามารถตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนได้อย่างครบถ้วน ซึ่งมีผลต่อ
การประเมินในองค์ประกอบที่ 1 ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนั้น ใน มคอ.3 ต้องระบุรายชื่ออาจารย์ผู้สอน
จําแนกรายสัปดาห์ทั้งหมดในรายวิชานั้น เพื่อให้สามารถตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนได้ครบถ้วน 
ทั้งนี้ ผู้ประเมินจะยึดถือรายวิชาที่เปิดสอนจริงในแต่ละภาคการศึกษา ซึ่งตรวจสอบได้จากแผนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ตารางสอน มคอ.3 และ มคอ.5 ต้องสอดคล้องกัน โดยครอบคลุม
ทุกรายวิชาในหลักสูตร รวมทั้งรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปด้วย 
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Q4 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนและคุณวุฒิของอาจารย์ประจําหลักสูตรระหว่างปีการศึกษาจะนับ 
จํานวน/ตําแหน่ง/คุณวุฒิ/ผลงานวิชาการอย่างไร 

A4 ในรอบปีการศึกษา หากมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนและคุณวุฒิของอาจารย์ประจําหลักสูตร ให้นับ
จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย์ประจําหลักสูตรชุดล่าสุดของปีการศึกษานั้นๆ กรณีที่อาจารย์ประจําได้
ตําแหน่งวิชาการ/เพิ่มคุณวุฒิ/ผลิตผลงานวิชาการให้นับตําแหน่งวิชาการ/คุณวุฒิ/ผลงานวิชาการ
ล่าสุดของปีการศึกษาที่เข้าประเมิน โดยไม่ยึดติดกับจํานวนเดือนของอาจารย์ประจําท่านนั้น เช่น ณ 
วันสิ้นปีการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจําหลักสูตรจาก 5 คน เป็น 6 คน ให้ใช้ตําแหน่งทาง
วิชาการ/คุณวุฒิ/ผลงานวิชาการของอาจารย์ 6 คน เป็นต้น 

 
Q5 อาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา ที่เป็นอาจารย์พิเศษ หากมีคุณวุฒิและผลงานวิจัยไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่กําหนด สามารถเป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษาได้หรือไม่ 
A5 อาจารย์พิเศษระดับบัณฑิตศึกษา หากคุณวุฒิไม่ตรง ไม่มีผลงานวิจัย จะอนุโลมได้หากอาจารย์พิเศษมี

ประสบการณ์/ดํารงตําแหน่งที่สามารถสอนในรายวิชานั้นๆ โดยอาจต้องแนบเหตุผลประกอบการ
ประเมิน 

 
Q6 กรณีไม่สามารถจัดทํา มคอ3 ได้ก่อนเปิดภาคการศึกษา และการจัดทํา มคอ. 5 มคอ. 6 ให้ทันกําหนด 

30 วัน จากสิ้นภาคการศึกษา ด้วยเหตุสุดวิสัย จะทําอย่างไร 
A6 การจัดทํา มคอ.3 ตามปกติต้องจัดทําก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยไม่มีกรณียกเว้น นอกจากรายวิชาที่

เปิดภายหลังจากการเปิดภาคการศึกษาด้วยสาเหตุต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดเพิ่มรายวิชา
ตามท่ีมีการร้องขอของนักศึกษา อาจได้รับการยกเว้น แต่ต้องมีหลักฐานการขอเปิดเพิ่มรายวิชาตาม
ความต้องการของผู้เรียน แต่อาจมีผลต่อการประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการบริหารหลักสูตรได้ ใน
กรณี มคอ. 5และ 6 เมื่อครบ 30 วัน นับจากสิ้นภาคการศึกษา ให้จัดทํา มคอ. 5 มคอ. 6 ตามข้อมูลที่
มีอยู่ โดยระบุสาเหตุของปัญหาต่างๆ ไว้ใน มคอ. 5 มคอ.6 เพื่อให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ เช่น  ขาดผลการประเมินจากผู้เรียน  นักศึกษายังฝึกงานไม่
ครบเวลา อาจารย์ไม่สามารถพิจารณาผลการเรียนได้ตามกําหนดเวลา เป็นต้น 

 
Q7 หลักสูตรที่บัณฑิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ ทําให้เก็บข้อมูลร้อยละ 20 ของผู้สําเรจ็การศึกษาได้

ไม่ครบ จะดําเนินการอย่างไร 
A7 กําลังจะเสนอปรับเปลี่ยนเงื่อนไข เช่น ร้อยละ 20 ของผูม้ีงานทําที่ไม่รวมประกอบอาชีพอิสระ เป็นต้น 
 
Q8 คําว่า “อาจารย์ใหม่” ในหลักสูตร หากเป็นอาจารย์เก่าจากหลักสูตรอื่น แต่ย้ายมาอยู่อีกหลักสูตร ต้อง

มีปฐมนิเทศหรือไม่ 
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A8 ต้องมี โดยอาจดําเนินการโดยประธานหลักสูตร เพื่อให้ทราบรายละเอียดของหลักสูตรใหม่ที่ต้อง
รับผิดชอบ เช่น ระบบบริหารหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาในหลักสูตร เป็นต้น 

 
Q9 หากเล่ม มคอ.2 ที ่สกอ. ประทับตรารับรองมาแล้ว ผู้ประเมินพบว่ามีความผิดพลาดจะทําอย่างไร 
A9 ให้ผู้ประเมินชี้แจง และเสนอให้หลักสูตรดําเนินการให้ถูกต้องตามประกาศ/ระเบียบ/กฏเกณฑ์ต่อไป 
 
Q10 ผู้ประเมินระดับหลักสูตร ต้องเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาชีพ 
A10 ต้องเป็นผู้ผ่านการอบรมการประเมินระดับหลักสูตรโดย สกอ. ซึ่งต้องเป็นอาจารย์ในอุดมศึกษาที่มี

ประสบการณ์การประเมินในรอบที่แล้ว หรือ เป็นอาจารย์ประจําในหลักสูตร หรือเป็นอาจารย์ใน
หลักสูตรที่มีสภาวิชาชีพ โดยกําหนดให้อย่างน้อยต้องเป็นบุคคลภายนอกสถาบัน 2 คน โดยอย่างน้อย 
1 คนต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิสายตรงกับหลักสูตร ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2557สกอ. จะดําเนินการอบรมผู้
ประเมินใน 2 ลักษณะ คือ อบรมผู้ประเมินเพื่อการประเมินหลักสูตร ดําเนินการโดย สกอ. และการ
อบรมแกนนําเครือข่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร 

 
Q11 การตีพิมพ์/การเผยแพร่ผลงานวิชาการ จําเป็นต้องกําหนดสัดส่วนการมีส่วนร่วมของอาจารย์หรือไม่ 
A11 ไม่จําเป็น กรณีผลงานวิชาการร่วม อาจารย์ทุกคนที่มีส่วนร่วมสามารถใช้อ้างอิงเป็นผลงานในหลักสูตร

ของตนเองได้ โดยไม่พิจารณาสัดส่วนการมีส่วนร่วม เช่น อาจารย์จาก 2 หลักสูตรร่วมกันทํา
ผลงานวิจัยและมีการตีพิมพ์/เผยแพร่ อาจารย์ของแต่ละหลักสูตรสามารถนําไปใช้เป็นผลงานของ
หลักสูตรตนเองได้ แต่เมื่อพิจารณาการประเมินในระดับคณะ/สถาบัน ให้นับเป็นผลงานวิชาการ 1 
เรื่องเท่านั้น เป็นต้น 

 
Q12 ผลการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรในปีการศึกษา 2557 (ดําเนินการในเดือนสิงหาคม 2558 เป็นต้น

ไป) ถือเป็นการประเมินนําร่องทุกหลักสูตร ใช่หรือไม่ 
A12 ใช่ ทุกหลักสูตรเป็นการประเมินนําร่อง ไม่มีการรับรองหลักสูตร แต่หากในปีการศึกษา 2558 

หลักสูตรผ่านการประเมินระดับ ‘ดี’ สกอ. จะเผยแพร่ใน website ว่าได้รับการรับรองทันที ในทาง
ตรงกันข้าม หากหลักสูตรประเมินไม่ผ่านในองค์ประกอบที่ 1 หลักสูตรนั้นต้องจัดทําแผนพัฒนา
หลักสูตรเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป โดยผู้ประเมินระดับ
หลักสูตรจะขอข้อมูลแผนพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว ทั้งนี้ หลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัยให้ปิดหลักสูตรแล้ว จะไม่ถูกนํามาประเมินในระดับหลักสูตร แต่ต้องนําเสนอข้อมูลใน
ระบบ CHE QA Online ให้ครบถ้วน 

Q13 หลักสูตรสามารถเลือกผู้ประเมินด้วยตนเองได้หรือไม่ 
A13 ในปีการศึกษา 2557 สกอ.จะจัดดําเนินการแต่งต้ังคณะผู้ประเมินให้แต่ละหลักสูตร โดยเริ่มต้นจาก 11 

สาขาวิชาที่มีการจัดทํา มคอ.1 แล้ว ส่วนหลักสูตรอื่นให้เลือกผู้ประเมินที่ผ่านการเผยแพร่ตัวบ่งชี้จาก
เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลักสูตรที่มี มคอ. 1 แล้วประกอบด้วย พยาบาลศาสตร์ แพทย์แผนไทยประยุกต์ กายภาพบําบัด 
คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โลจีสติกส์ วิศวกรรมศาสตร์ ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
ภาษาไทย การท่องเที่ยวและการโรงแรม บัญชี (รายละเอียดตามประกาศ มคอ1 ของแต่ละสาขาวิชา) 



70 
 

คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

Q14 ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป การดําเนินการเกี่ยวกับกรรมการประเมินคุณภาพจะทําอย่างไร 
A14 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป ทุกหลักสูตร สกอ.จะจดัดําเนินการแต่งต้ังกรรมการประเมินให้แต่

ละหลักสูตร โดย สกอ. กําหนดเป้าหมายอบรมผู้ประเมินให้ครบทุกสาขาวิชา นอกเหนือจากหลักสูตร
ที่มี มคอ1 

 
Q15 การนับรอบปีการศึกษาและภาคการศึกษาจะนับอย่างไร ในกรณีมีภาคฤดูร้อน 
A15 ให้นับการเรียนภาคฤดูร้อนของปีปัจจุบันไปรวมกับปีการศึกษาต่อไป ส่วนในปีที่ประเมินให้นับภาคฤดู

ร้อนของปีการศึกษาที่แล้วมารวมไว้ เช่น ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย ภาคฤดูร้อน 2556 ภาค
การศึกษา 1/2557 และภาคการศึกษา 2/2557 เป็นต้น 

   
Q16 การศึกษาภาคฤดูร้อน รายวิชาต่างๆ ต้องจัดทํา มคอ.3 – 6 หรือไม ่  
A16 ต้องจัดทํา มคอ.3 – 6 และนําไปรวมกับรายวิชาในภาคการศึกษาปกติตามเกณฑ์การกําหนดปี

การศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดทํา มคอ.7ของปีการศึกษาที่ประเมิน 
 
Q17 สกอ. จะดําเนินการอบรมผู้ประเมินเมื่อใด 
A17 สกอ. จะอบรมวิทยากรแกนนาํ  ประมาณช่วง เดือนเมษายน – พฤษภาคม 2558 เพื่อเผยแพร่ตัวบ่งชี้

ในระดับเครือข่าย 
 
Q18 กรณีหลักสูตรไม่ผ่านการประเมิน (องค์ประกอบที่ 1 ไม่ผ่าน) จะเกิดอะไรขึ้น 
A18 กรณีหลักสูตรไม่ผ่านการประเมิน อาจจะส่งผลต่อ การระงับการรับนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

รวมท้ังหลักสูตรไม่ได้รับการเผยแพร่และรับรองโดย สกอ.ทําให้คะแนนการประเมินในระดับคณะและ
สถาบันมีค่าตํ่าลงและมีผลต่อกรประเมินของ กพร. 

 
 
Q19 การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ต้องประชุมก่ีครั้ง และหัวขอ้การประชุมเป็นอย่างไร 
A19 ในแต่ละปีการศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรต้องมีการประชุมอย่างน้อย 5 ครั้ง ใน 3 หัวข้อ

ประชุม คือ ก่อนการเปิดปีการศึกษา วาระการประชุมเรื่องการวางแผนหลักสูตร 
    ระหว่างภาคการศึกษา วาระการประชุมเรื่องการติดตามการดําเนินงานหลักสูตร 
    สิ้นภาคการศึกษา  วาระการประชุมเรื่องการทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
 
 
Q20 การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ใช้ข้อมูลบัณฑิตรุ่นใด 
A20 ใช้ข้อมูลบัณฑติที่สําเร็จการศกึษาและทํางานแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 
Q21 การประเมินร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานทํา ใช้ข้อมูลบัณฑิตรุ่นใด 
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A21 ใช้ข้อมูลบัณฑิตรุ่นล่าสุดที่สําเร็จการศึกษายังไม่ครบรอบปี โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้มากกว่า 
1 ครั้ง แต่ต้องเป็นบัณฑิตที่มีงานทําในรอบ 1 ปี เมื่อสําเร็จการศึกษา 

 
Q22 การพิจารณารอบปีในการประเมิน จะคํานวณอย่างไร 
A22 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับนักศึกษา ใชต้ามปีการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับอาจารย์ ใช้ตามปีการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการตีพิมพ์/เผยแพร่ผลงานวิชาการ ใช้ตามปีปฏิทินหรือปีการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับแผนและงบประมาณ ใช้ตามปีงบประมาณถัดไปของการประเมิน 
 
Q23 สกอ. จะประเมินติดตามระดับหลักสูตรทุก 3 ปี หมายความว่าอย่างไร 
A23 ในทุกๆ 3 ปี สกอ. จะจัดส่งคณะกรรมการเข้าประเมินติดตามระดับหลักสูตร หรือหากหลักสูตรพร้อม

รับการประเมิน สามารถดําเนินการแจ้ง สกอ. ให้ดําเนินการได้ โดยไม่จําเป็นต้องรอครบรอบ 3 ปี 
 
Q24 ผลการประเมนิระดับหลักสตูรมีการกําหนดช่วงระดับ เพื่อวัตถุประสงค์อะไร 
A24 การกําหนดระดับคุณภาพ (น้อย – ปานกลาง – ดี - ดีมาก)เพื่อใช้เป็นเงื่อนไขในการรับรองและ

เผยแพร่หลักสูตร เนื่องจากหลักสูตรต้องผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดี – ดีมาก ขึ้นไป จึงจะได้รับการ
รับรองและเผยแพร่โดย สกอ.  

 
Q25 ระยะเวลาการประเมินคุณภาพแต่ละหลักสตูรใช้เวลานานเท่าไร 
A25 หลักสูตรละ 1 วัน โดยกรรมการประเมินจะพิจารณาจาก มคอ.7 ซึ่งมีลักษณะเป็น SAR ระดับ

หลักสูตร  
 
Q26 กรณีข้อมูลการรับนักศึกษาและการจบของบัณฑิตในรุ่นเดียวกัน ถ้าจบมาก แสดงว่าคะแนนประเมิน

จะดีใช่หรือไม่ (ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับหลักสูตร) 
A26 ไม่ใช่ ขึ้นอยู่กับกรรมการ การสําเร็จการศึกษาจํานวนมาก แต่ไม่ได้คุณภาพ คะแนนจะลดลง การ

คํานวณคะแนนไม่ได้ขึ้นอยู่กับร้อยละการสําเร็จการศึกษา 
 
Q27 “การบูรณาการกระบวนการจากผลการประเมิน” หมายความว่าอย่างไร 
A27 ต้องมีการปรับปรุง PDCA หรือ บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมิน เป็นการดําเนินการซ้ํา เพื่อ

ยืนยันว่าระบบ PDCA มีประสิทธิภาพ 
 
Q28 ตัวบ่งชี้ระบุเกี่ยวกับ “แนวโน้ม” ต้องใช้ข้อมูลอย่างไร ก่ีรอบการดําเนินงาน 
A28 ต้องระบุผลการดําเนินงานอย่างน้อย 3 รอบการดําเนินงาน และต้องปรับให้ดีขึ้นตลอด และต่อเนื่อง 

ตกลงมาแม้แต่ปีเดียว จะไม่ได้คะแนน 
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Q29 ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา เกี่ยวกับความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
จะดําเนินการอย่างไร 

A29 ต้องแสดงข้อมูล จํานวนเรื่องที่นักเรียนร้องเรียน และจํานวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไข รวมทั้งความพึง
พอใจของนักศึกษาในภาพรวม ดังนั้นจึงต้องมีข้อมูล จํานวนเรื่องนักศึกษาร้องเรียนและได้รับการแก้ไข 

 
Q30 การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร ต้องแสดงข้อมูลอย่างไร 
A30 แสดงข้อมูลการคัดเลือกอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีความพร้อมสําหรับหลักสูตรนั้นๆ รวมทั้งการ

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจําหลักสูตร 
 
Q31 ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ มีตัวบ่งชี้ย่อย 3-4 ตัว จะคํานวณอย่างไร 
A31 กรณีหลักสูตรปริญญาตรีหรือโท (3 ตัวบ่งชี้) ตัวบ่งชี้ย่อยละ 1.66 คะแนน ส่วนหลักสูตรปริญญาเอก 

ใช้คะแนนตัวบ่งชี้ย่อยละ 1.25 คะแนน 
 
Q32 การพิจารณาตําแหน่งวิชาการ/คุณวุฒิที่มีการเปลี่ยนแปลงในระดับหลักสูตร/คณะ/สถาบันระหว่างปี

การศึกษาให้นบัอย่างไร 
A32 ให้นับเป็นตําแหน่งวิชาการ/คุณวุฒิ/ผลงานวิชาการของอาจารย์ ณ วันสุดท้ายของปีการศึกษา 
 
Q33 ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ ทีท่ําร่วมกันระหว่างอาจารย์ประจําหลักสูตรมากกว่า 1 คน จะคิดอย่างไร 
A33 งานวิจัยที่ทําร่วมกันของอาจารย์ประจําต่างหลักสูตร ให้แต่ละหลักสูตรต่างฝ่ายต่างนับได้ แต่หาก

หลักสูตรเดียวกันมีอาจารย์ประจําหลักสูตรเดียวกันร่วมกันทํา ให้นับตามจํานวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วม
ในการตีพิมพ์ (ยึดจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นฐานการคํานวณ) 

 
Q34 ตัวบ่งชี้ 4.3 การคงอยู่ของอาจารย์/การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ใช้อาจารย์กลุ่มใด 
A34 ใช้อาจารย์ประจําหลักสูตรเทา่นั้น 
 
Q34 การนับวันปิดภาคเรียน ให้นบัวันไหน 
A34 การนับวันปิดภาคเรียน ให้นบัวันสุดท้ายสิ้นภาคการศึกษา เทอม 2/2557 (23 พ.ค. 2558 กองบริการ

การศึกษา) 
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โครงการ IQA Clinic 
********************** 

 
ชื่อโครงการ โครงการIQA Clinic 
 
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ............................................................................... 
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ............................................................................... 
 [√] ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 

• ส่งเสริมการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 [] ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ 
(โปรดระบุรายละเอียด) ............................................................................... 

  
ตอบสนองต่อพันธกิจ 
 [  ] พันธกิจด้านการเรียนการสอน   [  ] พันธกิจด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 
 [√] พันธกิจด้านการบริหารจัดการ   [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต/สุขภาพ 
 [√] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 [] พันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
 
ตอบสนอง/สอดคล้องกับแผน 
 [√] แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2556-2563(ปรับแผน) 
 
ประเภทโครงการ 
 [√] โครงการสนับสนุนนโยบาย/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 [√] โครงการพัฒนาความรู้ตามสายงานของบุคลากร 
 [√] โครงการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ทั่วไป 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ประสานงาน 
 งานจัดการความรู้ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

โทรศัพท์ 02-8497506 ต่อ 31322 
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ฉบับปีการศึกษา 2557 

หลักการและเหตุผล 
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ได้พัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม่ขึ้น เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้นําไปใช้เป็นแนวทางใน
การประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา อันประกอบไปด้วย ระบบการประกันคุณภาพ ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร 
คณะและสถาบัน 

ทั้งนี้ หลังจากที่ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยการจัดการอบรมสัมมนาตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาแล้วในเบื้องต้น จึงเห็นสมควรให้
มีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมคณะวิชา และจัดฝึกปฏิบัติการ (workshop) เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา ทั้ง 4 วิทยาเขต อันได้แก่ วังท่าพระ ตลิ่งชัน 
พระราชวังสนามจันทร์ และ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อให้เกิดการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐานที่วางไว้ ตลอดจนตลอดจนนําไปสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามพันกิจ
ของมหาวิทยาลัยต่อไป. 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มาใช้ และเตรียมความพร้อมในภาคปฏิบัติของคณะวิชาสําหรับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา 

2. เพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น พร้อมทั้งวางแผนพัฒนาแนวปฏิบัติในการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ตามท่ีคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด 

3. เพื่อมีแนวปฏิบัติตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปี
การศึกษา 2557 
 

ค่าเป้าหมาย 
1. เป้าหมายเชิงปริมาณ 

1.1 ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80.00 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

2.1 บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 จนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้ทั้งในระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้บริหาร และอาจารย์ประจําหลักสูตรทั้ง 180 หลักสูตร 
2. ผู้ประสานงาน/ผู้รับผิดชอบ ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

โครงสร้างหลักสูตรและวิธีดําเนินการ 
 หัวข้อหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ช้ีแจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  
2. ฝึกปฏิบัติการ (workshop) ระดับหลักสูตรและระดับคณะวิชา 
3. ตอบปัญหาข้อซักถาม และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
วิทยากร 
 รศ.ดร.วศิน อิงคพัฒนากุล รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
แผนดําเนินการ 

 

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

 

 

ธ.ค. 57 

 

ม.ค. 58 

 

ก.พ. 58 มี.ค. 58 เม.ย. 58 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ      

2. เ ต รี ย ม ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์โครงการ 

     

3. ดําเนินการจัดโครงการ      

4. ประ เ มิ น ผล โ ค ร ง ก า ร และ
นําเสนอต่อผู้บริหาร 

     

 
ตัวชี้วัดผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 2558 

แผน ผล 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

- ผู้เข้ารับบริการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ผู้เข้ารับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
และสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้ทั้งในระดับหลักสูตรและ
ระดับคณะ 

 

ร้อยละ 

 

ร้อยละ 

 

80.00 

 

80.00 
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คู่มือการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ฉบับปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลาดําเนินการ 
 ระหว่างเดือนธันวาคม– มีนาคม 2558โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ครั้ง ใน 4 วิทยาเขต คือ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ตลิ่งชัน พระราชวังสนามจันทร์ และ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
สถานที่ 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ตลิ่งชัน พระราชวังสนามจันทร์ และ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
งบประมาณ 
 งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ 2558 ในส่วนของงบดําเนินงาน สํานักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 8,000 บาท (แปดพันบาทถ้วน) 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557สามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้ตามเกณฑ์ 

2. กิจกรรมก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อคิดเห็น และเกิดแนวปฏิบัติในการดําเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เพื่อเตรียม
ความพร้อมสําหรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนด 
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ฉบับปีการศึกษา 2557 

กําหนดการ 
โครงการ IQA Clinic 

ณ มหาวิทยาลัยศลิปากร วังท่าพระ, ตลิ่งชัน,พระราชวงัสนามจันทรแ์ละวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
***************************************** 

 
เวลา หัวข้อ 

8.30 น. – 10.00 น. - ช้ีแจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA)  

ปีการศึกษา 2557 

10.00 น. – 12.00 น. - แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการ (workshop) ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1-3 

12.00 น. – 13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. – 15.00 น. - แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการ (workshop) ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 4-6 

15.00 น. – 17.00 น. - แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการ (workshop)ระดับคณะ องค์ประกอบที่ 1-5 

- ปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

รับประทานอาหารว่างในห้อง 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 น. – 14.45 น. 
 
หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมของแต่ละวิทยาเขต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


