
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู ดาน QA (quality assurance) 

เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

วันท่ี 22-23 สิงหาคม 2554 

ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คณะ/หนวยงาน       สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ชื่อ        นางสาวอรอนงค  มากจันทร  ตําแหนง            นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 

 

หัวขอ หัวขอของการนําไปใช 

ประโยชน/แนวปฏิบัต ิ

การดําเนินงาน/วิธีปฏิบัต ิ ความกาวหนา/ 

ผลการดําเนินงาน 

ทานไดนําความรูและทักษะท่ี

ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู

ไปใชประโยชน/แนวปฏิบัติท่ีดี

ในการปฏิบัติ/พัฒนางาน

อยางไร 

การจัดทําแบบสอบถาม 

คุณภาพการใหบริการ 

อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรูเพ่ือ

เปนหลักฐานตัวบงช้ีที่ 2.5 

ท่ีประชุมเห็นควรมอบหมาย ให

หนวยงานท่ีมีพันธกิจหลักท่ี

สอดคลองกับแตละหัวขอการ

ประเมินเปนผูรับผิดชอบ

ออกแบบประเมินและเก็บขอมูล  

สํานักงานวิทยาเขตฯเปนหนวยงานใน

กํากับสํานักงานอธิการบดี ซึ่งมีหนาท่ี

สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของ

คณะวิชาใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนั้น 

การจัดทําแบบประเมินคุณภาพการ

ใหบริการ อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรูในดานกายภาพท่ี

เอื้อตอการเรียนรู,ดานสาธารณูปโภค,ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนส่ิงท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับพันธกิจของสํานักงาน

วิทยาเขตฯ โดยสํานักงานวิทยาเขตฯจะ

เปนผูรวบรวมขอมูลจากแตละคณะวิชา 

 สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการแจก

แบบสอบถาม ควรสุมจากประชากรของแต

ละคณะวิชา นาจะเหมาะสมกวาการสุม

ตัวอยางจากประชากรท้ังวิทยาเขตฯ 

อยางไรก็ตามจะตองนําขอเสนอแนะท่ี

ไดจากการจัดการความรูไปหารือในท่ี

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานอธิการบดีเพ่ือหา



แนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอไป 

 

 


