
ถอดบทเรียนจากการไดรับการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูสูการกําจัดจุดออนและตอยอดความรูเพื่อพัฒนาการทํางาน QA 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ตัวบงช้ีที่ 
ขอซักถามของ 

คณะกรรมการประเมินฯ ที่ไม
ชัดเจน 

คําอธิบายท่ีทานช้ีแจง 
คณะกรรมการประเมินฯ 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมินฯ 

1.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรยังขาดการ
มีสวนรวมของบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

คณะฯ ไดมีการดําเนินการในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรหลายครั้ง 
อาทิเชน จัดการประชุมระดม
ความคิดในการจัดทํายุทธศาสตร
คณะฯ พ.ศ. 2552-2556 มีการระดม
ความคิดจากภาควิชาตางๆ ภายใน
คณะฯ นําเสนอตอคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณารวมกัน 
เปนตน 

ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรที่เช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั มีการ
กําหนดตัวบงช้ีที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ มี
การติดตามแผนและติดตามผลอยาง
จริงจัง และทบทวนแผนยุทธศาสตรให
สอดคลองกับอัตลักษณของคณะฯ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานประจําปมีการนําตัว
บงช้ีจากแผนยุทธศาสตรมาหรือไม 
เน่ืองจากในเอกสารมีการนําตัวบงช้ี
ที่เปนงานประจํามาระบุไวดวย 
เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา
หรือไม และเสนอแลวมีใครอาน
หรือไม 
 

คณะฯ ไดนําตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติ
ราชการในแผนยุทธศาสตรมาเปน      
ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานในแผนงาน
ประจําป โดยระบุในหมายเหตุวามา
จากแผนยุทธศาสตรใด เปาประสงค
ใด มาตรการใด และแผนปฏิบัติการ
ใดไวดวย แลวเสนอรองคณบดีฝาย
ประกันคุณภาพเพ่ือพิจารณาใน
เบื้องตน และเสนอคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาให
ขอเสนอแนะตอไป  

ใหคณะฯ นําตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติ
ราชการในแผนยุทธศาสตรมาเปน         
ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานในแผนงาน
ประจําป ใหชัดเจน ไมตองมีตัวบงช้ี
มากเกินไป และเสนอรายงานผลการ
ดําเนินงานตอคณบดีโดยตรงใน
เบื้องตน (ไมตองผานรองคณบดี) แลว
เสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือ
พิจารณาใหขอเสนอแนะตอไป 

 การถายทอดยุทธศาสตร มีการถายทอดยุทธศาสตรผานทาง
เว็บไซตของคณะฯ จัดสงให
ผูบริหาร ภาควิชา และหนวยงาน
ตางๆ ภายในคณะฯ  

ควรมีการถายทอดยุทธศาสตรให
หลากหลายชองทาง  

 แผนงานประจําปไดรับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบันหรือไม 

แผนงานประจําปไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
คณะฯ 

ใหเสนอสภาสถาบันไมใช
คณะกรรมการประจําคณะฯ 

2.4 ระบบการติดตามใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดสง

เปนตัวช้ีวัดใหมคณะฯ ได
ดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูลใน

ควรมีติดตามใหคณาจารยจัดสง
รายงานการนําความรูและทักษะท่ีได



ตัวบงช้ีที่ 
ขอซักถามของ 

คณะกรรมการประเมินฯ ที่ไม
ชัดเจน 

คําอธิบายท่ีทานช้ีแจง 
คณะกรรมการประเมินฯ 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมินฯ 

7.2 ยังไมมีการจัดทํา KM ที่เปนระบบ คณะฯ ไดจัดทําแผน KM ตาม

แนวทางของมหาวิทยาลัย และได
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

ควรมีการจัดทํา KM ตามรูปแบบของ

การจัดการความรูที่เปนระบบ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาจนเปน
องคความรูของคณะฯ 

8.1 การรายงานการใชเงินยังไมชัดเจน 
และยังไมแสดงวาผูบริหารมีนํา
ขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย 

มีการนํารายงานการใชเงินเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะฯ แตเปน
วาระเพ่ือทราบ 

คณะฯ ควรดําเนินการจัดทํารายงาน
ทางการเงินในทุกแหลงของรายไดและ
รายจาย นําเสนอผูบริหารอยางนอย 3 
เดือน ครั้ง เพ่ือใหผูบริหารนําไปเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ และทําใหเกิด
ความปลอดภัยและมั่นคงทางการเงิน 

9.1 คณะฯ ยังไมมีการสรางเครือขายของ
การประกันคุณภาพกับหนวยงาน
ภายนอก 

คณะฯ มีประชุมใหญสามัญประจําป
สภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร
แหงประเทศไทย และประชุม
วิชาการวิศวศึกษา 1 ครั้งตอป และมี
การประชุมยอย ประมาณ 2 เดือน
ครั้ง นอกจากน้ี ไดจัดสงบุคลากรเขา
รวมประชุมดานการประกันคุณภาพ
กับหนวยงานตางๆ แต
คณะกรรมการประเมินฯ แจงวาใช
ไมไดเน่ืองจากไมมีการจดเปน
บันทึกความรวมมือ (MOU) 

ควรมีการสรางเครือขายของการ
ประกันคุณภาพกับหนวยงานภายนอก  

 


