
ถอดบทเรียนจากการไดรับการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูสูการกําจัดจุดออนและตอยอดความรูเพื่อพัฒนาการทํางาน QA 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ตัวบงช้ีที่ 
ขอซักถามของ 

คณะกรรมการประเมินฯ ที่ไม
ชัดเจน 

คําอธิบายท่ีทานช้ีแจง 
คณะกรรมการประเมินฯ 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมินฯ 

1.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรยังขาดการ
มีสวนรวมของบุคลากรและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

คณะฯ ไดมีการดําเนินการในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรหลายครั้ง 
อาทิเชน จัดการประชุมระดม
ความคิดในการจัดทํายุทธศาสตร
คณะฯ พ.ศ. 2552-2556 มีการระดม
ความคิดจากภาควิชาตางๆ ภายใน
คณะฯ นําเสนอตอคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณารวมกัน 
เปนตน 

ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรที่เช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั มีการ
กําหนดตัวบงช้ีที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ มี
การติดตามแผนและติดตามผลอยาง
จริงจัง และทบทวนแผนยุทธศาสตรให
สอดคลองกับอัตลักษณของคณะฯ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานประจําปมีการนําตัว
บงช้ีจากแผนยุทธศาสตรมาหรือไม 
เน่ืองจากในเอกสารมีการนําตัวบงช้ี
ที่เปนงานประจํามาระบุไวดวย 
เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา
หรือไม และเสนอแลวมีใครอาน
หรือไม 
 

คณะฯ ไดนําตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติ
ราชการในแผนยุทธศาสตรมาเปน      
ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานในแผนงาน
ประจําป โดยระบุในหมายเหตุวามา
จากแผนยุทธศาสตรใด เปาประสงค
ใด มาตรการใด และแผนปฏิบัติการ
ใดไวดวย แลวเสนอรองคณบดีฝาย
ประกันคุณภาพเพ่ือพิจารณาใน
เบื้องตน และเสนอคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาให
ขอเสนอแนะตอไป  

ใหคณะฯ นําตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติ
ราชการในแผนยุทธศาสตรมาเปน         
ตัวบงช้ีการปฏิบัติงานในแผนงาน
ประจําป ใหชัดเจน ไมตองมีตัวบงช้ี
มากเกินไป และเสนอรายงานผลการ
ดําเนินงานตอคณบดีโดยตรงใน
เบื้องตน (ไมตองผานรองคณบดี) แลว
เสนอคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือ
พิจารณาใหขอเสนอแนะตอไป 

 การถายทอดยุทธศาสตร มีการถายทอดยุทธศาสตรผานทาง
เว็บไซตของคณะฯ จัดสงให
ผูบริหาร ภาควิชา และหนวยงาน
ตางๆ ภายในคณะฯ  

ควรมีการถายทอดยุทธศาสตรให
หลากหลายชองทาง  

 แผนงานประจําปไดรับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบันหรือไม 

แผนงานประจําปไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
คณะฯ 

ใหเสนอสภาสถาบันไมใช
คณะกรรมการประจําคณะฯ 

2.4 ระบบการติดตามใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดสง

เปนตัวช้ีวัดใหมคณะฯ ได
ดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูลใน

ควรมีติดตามใหคณาจารยจัดสง
รายงานการนําความรูและทักษะท่ีได



ตัวบงช้ีที่ 
ขอซักถามของ 

คณะกรรมการประเมินฯ ที่ไม
ชัดเจน 

คําอธิบายท่ีทานช้ีแจง 
คณะกรรมการประเมินฯ 

ขอเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประเมินฯ 

7.2 ยังไมมีการจัดทํา KM ที่เปนระบบ คณะฯ ไดจัดทําแผน KM ตาม

แนวทางของมหาวิทยาลัย และได
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

ควรมีการจัดทํา KM ตามรูปแบบของ

การจัดการความรูที่เปนระบบ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาจนเปน
องคความรูของคณะฯ 

8.1 การรายงานการใชเงินยังไมชัดเจน 
และยังไมแสดงวาผูบริหารมีนํา
ขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย 

มีการนํารายงานการใชเงินเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะฯ แตเปน
วาระเพ่ือทราบ 

คณะฯ ควรดําเนินการจัดทํารายงาน
ทางการเงินในทุกแหลงของรายไดและ
รายจาย นําเสนอผูบริหารอยางนอย 3 
เดือน ครั้ง เพ่ือใหผูบริหารนําไปเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ และทําใหเกิด
ความปลอดภัยและมั่นคงทางการเงิน 

9.1 คณะฯ ยังไมมีการสรางเครือขายของ
การประกันคุณภาพกับหนวยงาน
ภายนอก 

คณะฯ มีประชุมใหญสามัญประจําป
สภาคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร
แหงประเทศไทย และประชุม
วิชาการวิศวศึกษา 1 ครั้งตอป และมี
การประชุมยอย ประมาณ 2 เดือน
ครั้ง นอกจากน้ี ไดจัดสงบุคลากรเขา
รวมประชุมดานการประกันคุณภาพ
กับหนวยงานตางๆ แต
คณะกรรมการประเมินฯ แจงวาใช
ไมไดเน่ืองจากไมมีการจดเปน
บันทึกความรวมมือ (MOU) 

ควรมีการสรางเครือขายของการ
ประกันคุณภาพกับหนวยงานภายนอก  

 


